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asnaolon laatu

uomion kohdistaminen
siihen, miten kouluttaja on
tilanteessa: hengitys,
asemoituminen, tunteet,
keholliset tuntemukset.

Lyhyt johdanto: Mista on kyse?

A&ni, keho ja kouluttajan lasndolo ovat hinen
tarkeimmat tyokalunsa. Kaikki, mita han tekee, valittyy
hanen ldsndolonsa kautta. Sana ldsndolo vaistamatta
synnyttaa kaksinkertaisen perspektiivin: sisdinen ja
ulkoinen, havaittu ja koettu lasndolo. Kaikilla on
sisdinen tuntemus kehostaan ja samalla se luo
visuaalisen vaikutelman muille. Sama patee daneen,
tunneymparistoon ja esittaytymisstrategioihin. LALI:n
videopohjainen menetelma auttaa kaventamaan kuilua
sisdisen ja ulkoisen lasndolon valilla. Se auttaa
kdyttdmaan sisdisia tuntemuksia palautteena
tietoisemmalla tavalla.

Luokkien esittely

. Aanenkaytto: verbaali ja paraverbaalinen viestinta
Ihmiset kuulevat oman ddnensa eri kautta kuin muut,
mika tarkoittaa sitd, ettd tavallisessa tapauksessa
ihmiset eivat kuule omaa dantdan samalla tavalla kuin
muut sen kuulevat, eivatka tieda, miltd oikeasti
kuulostavat. Adneen liittyvat piirteet auttavat
kartoittamaan omaa daniprofiilia (rytmia,
segmentointia, painotusta, tonaalisuutta, melodiaa) ja
tunnistamaan piirteet, jotka vastaavat mindkuvaa, seka
ne piirteet, jotka on valmis hyvaksymaan tai jotka

haluaisi muuttaa. (Guimbretiére 2014: 25.)

. Kehon kadytto: non-verbaalinen viestinta

Keho kommunikoi koko ajan, vaikka puhujat eivat ole
siitd tietoisia. Liikkeet voivat selventda viestia tai
aikomuksia, mutta voivat myds horjuttaa niita. Non-
verbaalinen viestinta kasittda seuraavat elementit:
asento (miten seistddn), kasvojen ilmeet, eleet,

proksemiikka (valimatka suhteessa muihin seka tilan
kadytto), esineiden kadyttd (esim. vaatteet ja vélineet),
liike vs. paikallaan olo, liikerytmi seka fyysinen kontakti.
Kaikki ndma elementit vaikuttavat merkitykseen ja
tietyissa tilanteissa mika tahansa naista voi yksindan
lahettdd merkityksellisen viestin (esim. seldn
kdantaminen kysymyksen esittdjalle). Kulttuurinen
sosialisaatio sekd ihmisen luonne vaikuttavat siihen,
miten han non-verbaalista viestintda kdyttaa, mutta
usein ihmiset eivat ole tietoisia siitd, miten se oikeasti
tapahtuu. Mullerin mukaan eleilld on kolme tehtavaa:
imitoivat eleet tukevat sanoin ilmaistua asiaa,
valimerkkina toimivat eleet yrittavat painottaa tiettyja
osia viestistd, ja "parasiittiset” eleet ovat tahattomia,
eivatka suoranaisessa yhteydessa verbaaliseen viestiin.
Joskus tahattomat eleet liitetddn kiusaantumiseen ja
stressiin. (Muller 2005: 196.)

. Koetut tunteet ja tunnetilat

Kouluttajilla on téhan asti ollut vain muutamia keinoja
tarkastella omia tunteitaan (oppijoiden tunteiden
sijaan), vaikka tunteiden saately on avaintekija
paatoksenteossa ja tehokkaassa opetuksessa (Sutton
2004). Saately ei ole sama asia kuin piilottaminen tai
tukahduttaminen. Se tarkoittaa tunteiden
tiedostamista, nimedmistd ja niiden alkuperan
tunnistamista. Tiedostetuksi tekemisen avulla voidaan
valttaa se, ettd tunteisiin reagoitaisiin tahattomasti ja
voidaan miettid, mika aiheutti tunteen. Todisteet
osoittavat, ettd myonteisten tunteiden ilmaiseminen
vaikuttaisi opetustehokkuuteen (Sutton 2004).

. Kaytetyt esittdytymisstrategiat
Esittaytymisstrategioilla viitataan kaikkeen siihen, mita
ihminen tekee kontrolloidakseen itsestdaan antamaansa
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vaikutelmaa, sekd ponnisteluihin, joihin han ryhtyy
yrittdessdaan saada muut hyvaksymdan omat
mielikuvansa itsestaan. Esittdytymisstrategiat
saattavat vaikuttaa pinnallisilta, mutta ne liittyvat
laheisesti tunteeseen siitd, ettd kuuluu johonkin,
itseymmarrykseen ja eritoten lansimaissa itsetunnon
kohotukseen. Taman perusteella voidaan paatella, etta
esittdytymisstrategiat liittyvat syvemmalla tasolla
siihen, keitd me olemme. Jones ja Pittman (1982)
esittelivat ensimmadisen kattavan
esittdytymisstrategiamallin, joka sisélsi viisi strategiaa,
joista jokaisella oli toivottu ominaisuus: miten ihminen
haluaa toisten ndakevan hanet ja mita tunteita han
haluaa toisissa herattda. Mielisteleva tai mukavalta
vaikuttava ihminen keskittyy siihen, ettd han vaikuttaisi

pidetyltd ja miellyttavalta. Itsedan esilla pitavat
haluavat vaikuttaa pateviltd ja olla arvostettuja.
Pelottelijat haluavat herdttdaa pelkoa, luoda
valtahierarkiaa seké hallita tilannetta. Anelevat ihmiset,
joita toisinaan pidetdan ’strategisesti epdpatevina’,
vaativat hoivaa ja herattavat auttamisen tarpeen
tunteen. lhmiset, jotka haluavat toimia esimerkkina
muille, haluavat ilmentda moraalista ylemmyytta. Osa
ndista strategioista saattaa aluksi vaikuttaa sopivan
paremmin opetuskontekstiin kuin toiset. Tavoitteena
seuraavassa on ainoastaan lisdtéd kouluttajan
tietoisuutta hanen eniten kdyttamistdan strategioista
ja tarkastella, missd maarin ne vastaavat hdnen
mielikuvaansa itsestaan.



